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Proveer a n g8 CIle.
especificaciones y requisitos e talidad e /i
por éllos requerida a un precio compelitivo.

Permiite una mayor proguctividad en nuestro camino hiacia Ia excele

Ralael R. Coronel
Director General

Socuin
ialmente
\ ESR Responsable

MISION
/ | cliente es nuestra razon de ser, nuestro compromiso es

- proporcionar soluciones en papel y empaque de carton
corrugado, contribuyendo con el desarrollo de nuestro

personal y la comunidad.

VISION

Ser la mejor opcion de México en la producciony
abastecimiento de papel y empaques de carton corrugado

&

con un alto nivel de productividad, responsabilidad social y en
armonia con el medio ambiente.

vaLores @ NN

@

HONESTIDAD

Actuamos siempre con base en la
verdady lajusticia, predicamos
con el ejemplo dentroy fuera de
nuestra empresa, cumplimos lo
que prometemos para merecer la
confianza de nuestros clientes.

@

TRABAJO EN EQUIPO

Participamos conjuntamente para
alcanzar las metas y objetivos

de la empresa, adoptando una
actitud de servicio para compartir
conocimientos y experiencias

que favorecen la creatividad y la
innovacion constante.

®

CALIDAD

Cumplimos con los requisitos de
nuestros clientes bajo el habito

de hacer las cosas bien desde la
primera vez, en nuestros procesos,
productos y servicios, fomentando
la mentalidad preventiva en todas
nuestras acciones.

o

RESPONSABILIDAD

Haciendo un uso eficiente de
los recursos, respondemos
conscientemente por nuestras
acciones al cumplir con lo
acordado a favor de nuestros
clientes.

®

COMUNICACION

Valoramos el intercambio
de informacion e ideas, que
sabemos es clave para lograr
una comprension reciproca
con nuestros clientes.

®

COMPROMISO

Cumplimos incondicionalmente
con lo que hemos ofrecido a
nuestros clientes internos 'y
externos, con entusiasmo,
atentos siempre a los resultados
y con alto sentido de pertenencia
por la empresa.



MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

nuestras actividades de sustentabilidad, mostrando el compromiso de
ayudar en el desarrollo de nuestra comunidad interna y externa, reflejando
nuestro gran interés en el cuidado al medio ambiente.

Seguimos ano con afno, consolidando nuestro actuar en acciones que
mejoren la calidad de vida de nuestros colaboradores, ya que son parte
medular de nuestras actividades. A través de este informe, buscamos darles
a conocer de que forma consideramos que podemos mejorar su bienestar
para que tenga un mejor desarrollo personal y profesional.

Asi mismo, a través de nuestras estrategias en materia de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y desarrollo sostenible, buscamos fortalecer
uestra obligacion con nuestros clientes, procurando una mejor atenciony
ostrandoles que somos una empresa responsable y con practicas éticas.

de nuestra prioridad el enfrentar los retos sociales y medioambientales,
to en nuestra empresa como en los productos que ofrecemos, ejercemos
stra responsabilidad social desde el respeto por el préjimo en cada una
uestras unidades de negocio.

elulosay Corrugados de Sonora, actuamos a favor de una sociedad mas
onsable y sostenible.

#

Rafael R. Coronel
Director General

En nuestro informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), difundimos

Celulosay Corrugados de Sonora, S.A. de C.V., es una empresa
100% regional la cual inicia operaciones en 1981 con la puesta en
marcha de su fabrica de cajas en la ciudad de Navojoa sonora quien
en ese entonces abastecia las necesidades de empaque avicola tanto
en laregion como en el centro del pais.

Para 1985 dado los requerimientos de materia prima en este caso
rollos de papel liner de su fabrica de cajas, se pone en marcha la
segunda linea de produccion consistente en una fabrica de papel
quien empezo a generar papeles liner en gramajes que van de los
260 gr/m2 a 960 gr/m2. esta fabrica abastece actualmente las
necesidades de nuestras fabricas de cajas y dado el volumen de
produccion nos permite comercializar parte de su produccion a otros
clientes localizados en varios puntos del pais.

Con el proposito de crear una empresa autosuficiente en el abasto de
materia prima requerido en la fabricacién de nuestras cajas de carton
corrugado, se decide instalar en 1992 una tercer linea de produccion
la cual nos permite producir el papel medium que anteriormente

se compraba a diferentes proveedores lo cual no nos garantizaba

el contar con este papel cuando era requerido. El papel medium es
con el que se produce el corrugado siendo esto lo que caracteriza

a nuestro producto. Actualmente los gramajes fabricados en esta
maquina van de los 127 gr/m2 hasta los 220 gr/m2.

Nuestros deseos de expansion y satisfaccion de nuestros clientes
nos ha permitido en primer lugar iniciar operaciones en 1998 con
una nueva planta productora de cajas de carton en la ciudad de
Tijuana, B.C.N. siendo esta una de las mas modernas del pais y cuyo
objetivo principal es satisfacer las demandas de caja de cartén del
area industrial en esa region del pais y al otro lado de la frontera.

Asi mismo nuestro compromiso con la calidad se ha manifestado al
cumplir con los requerimientos de nuestros clientes, todo ello gracias
al trabajo de nuestra gente y su participacion constante en nuestro
programa de calidad total instituido en CECSO desde hace 17 afos.
Ademas con el fin de demostrar con hechos a nuestros clientes la
calidad de nuestros productos Celulosa y Corrugados de Sonora, S.A.
de C.V. ha obtenido en planta Navojoa la certificacién ISO-9001 en

el disefio y fabricacion de cajas de cartén corrugado lo que la ubica
como una empresa de clase mundial.
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UESTRO
FORME
RSE 2022

sabilidad Social es una prioridad para

e sus inicios, nuestra empresa ha
Hromiso de invertir en desarrollar a
ores y en procesos y tecnologias
2| medio ambiente. Asi
e un trato claro y honesto
eedores, nos ayuda
a entre las partes

flejar

»

Em
Comite De Responsabilidad Social Empresarial ‘ESR, gg?;f,%m

COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Cada integrante del Comité de RSE, es pieza angular de las buenas acciones realizadas, ya que gracias
a su animoy buen desempefo se lograron materializar los planes propuestos en medida de lo posible
debido a la pandemia.

GEST!()N RSE
Direccion General

CoorbINADOR DE ComiTE RSE
Gerente R.R. H.H

CALIDAD DE VIDA
GerenteR.R. H.H

MEebio AMBIENTE
Jefe de Normatividad Legal

ETicA EMPRESARIAL
Jefe de Costos

VINCULACION CON LA
COMUNIDAD
GerenteR.R. H.H

CALIDAD Y MERCADOTECNIA
Jefe At'ny Serv a clientes

Organigrama del comité de RSE
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Presencia

CECSO fue fundada en 1981, iniciando operaciones
en 1983 de la ciudad de Navojoa, Sonora con una
planta para la fabricacién de empaques de carton
corrugado.

10 Ciudades con Repre-

sentante de Ventas

Hoy, cuenta con 2,000 colaboradores
y con mas de 1,000 clientes.

? Navojoa.

A quienes da servicio a través de 3 unidades de -
produccion, distribucion y ventas.

En Tijuanay Hermosillo, CECSO inicio operaciones
en 1998y 2010 respectivamente. Cuenta con una
gran red de produccion y distribucion de cajas de
carton que proveen a diferentes industrias del

pais con un amplio portafolio de productos

para las compafias mas importantes de

la region.




DE NUESTROS TRABAJADORES

£/ compromiso de Celulosa y Corrugados oe Sonora para con

Sus lrabajadores es mejorar dia a dia el nivel de satistaccion

rélacionado con sus actividades que realiza en la Empresa en
T, un entorno laboral de calidad donmde promiueve una sensacion e

seguritad y desarrollo lante personal como profesional.
-

f Emprfsa
Socialmente
ESR Responsable

Comité de Seguridad
Sanitaria

Desde el 2020 se integro el Comité

de colaboradores cuya funcion es de Ihg. Sergio Sanchez  Ing. Miguel Martinez Ing. Josefa Rodriguez
elaborar, proponer, poner en practica . _

y evaluar planes y programas de

promocion de la seguridad y salud

en el trabajo, de la prevencion

de accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Lic. Cayetano Garrido Ing. juan Montiel

Prevenimss

Sellevaacaboenla
empresa la revision

de todo el personal

el peso, estatura,
tallas, presion arterial,
glucosa, aplicacion

de vacunas contra el
tetano, influenza, en los
meses de Mayo-Junioy
Noviembre-Diciembre
2022
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Campanade
Concientizacion

Se continuo con 1a campana para

concientizar a /os traliajadores y sus
familias solire las medidas generales
ue prevencion, esto a lraves del correo st
electronico, publicacion en lableros oe “ES:,"“‘“ °“‘°°5

ante el visible falta de prevencion.
La nueva variante ya estd muy presente y

/a2 empresa y television del comedor esimuy pelgrosa. Sehan dado miks de

nuevos contagios todos los dias.

PARA EVITAR

la PROPAGACION al interior de la planta.

ijUsa cubrebocas y ten sana distancia!
Debemos tener mucha precaucion y euidade para no enfermarnos o,

peor aun, contagiar a un ser querido. |

Filtros al
Ingresar ala Empresa

Cuidando a nuestro personal de posibles

Insistimos en fas recomendaciones emitidas por la Secretaria de ..-'
Salud asi como los protocolos ya conocidos implementados al . . .
interior de maestas reas de (robayo. | contagios, se implementaron medidas de
| H ; .
e filtro al ingresar a planta como son: la toma

de temperaturay la instalacion de cabina de
sanitizacion por aspersion, logrando que el
personal se sienta seguro en su lugar de trabajo
y al salir de él.

R, Vecunte Usa mascarilla Lavate las mancs

Limpia & Desinfecta

Sana Distancia I Quedateencasa 'y

Medidas de

Promover el saludo a .,
Prevencion Personal

distancia,sana distanciay uso

ObllgatorlO dEl Ccu bl'e bOcaS - ' ' Con el fin de mantener un ambiente laboral
seguro en distintas areas de la empresay puntos

Evitar el contacto fisico entre las personas es una de las - estratégicos se instalaron dispensadores de

principales medidas sanitarias recomendadas por las autoridades e gel antibacterial y tapetes desinfectantes,

para propagar el virus, por lo que se continud en la promocion del \ e asi como la instalacion de mamparas en

saludo a distancia y mantener la sana distancia asi como el uso ‘ — o las areas de produccién, comedor, el uso

del cubrebocas con el fin de generar conciencia y evitar contagios
en la empresa, promoviendo la adopcién de nuevos habitos para
protegernos y tener una sana convivencia laboral.

obligatorio de guantes y cubrebocas asi como
recomendaciones para evitar el contagio.
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Comedor

Se implementaron acciones y medidas
para otorgar un servicio sin contagios
con la mas alta sanidad posible en las
instalaciones del comedor: promocion
de la sana distancia entre el personal
dentro del comedor de la Empresa,
sefalizacion en el piso para marcar

la distancia adecuada entre los
comensales, colocacion de mamparas
en la barra del servicioy en cada una de
las mesas que se encuentran en ambas
plantas del comedor con indicaciones
de sana distancia.

Unidades de
Transporte de Personal

Para garantizar la seguridad del personal al utilizar el medio
de transporte, se tomaron las medidas de colocacion de

gel antibacterial, aplicacion de sanitizante en superficies de
contacto.

Valoracion

Cabinas de audiometrias para la valoracion de personal
con sospecha de contagio y aplicacion de Pruebas
COVID 19 por parte del Médico de la Empresa.

Emprfsa
Socialmente
ESR Responsable

Indicaciones del
uso adecuado
de cubreboca

Campana de entrega a todo el personal de la
empresa tripticos con indicaciones del uso
adecuado de cubrebocay se presentaba una
seccion desprendible con un test, al momento
que el personal hacia la entrega del test se le
obsequiaba un cubreboca triple capa.

Tarjetas de Proximidad
para Checadores

El personal de la Empresa hace uso de distanciamiento que permite la checada
de asistencia, sin tocar los checadores evitando asi un posible contagio por
contaminacion cruzada.

Colocacion de Senalizacion en Piso
y Difusion de Audio con Medidas de
Prevencion COVID-19

Se coloco sefalizacion en el piso para lafilaa
checadores, rutas de entrada-salida del
personal, asi como la difusion audio
informativo en la entrada y salida de
los colaboradores de las medidas
preventivas para evitar
contagios COVID-19.

o, | N

Lo
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Por Tu Salud

Continuamos con el
programa “Por tu Salud”,
el cual tiene los siguientes
objetivos:

Concientizary educar sobre
01 los beneficios que generan los
habitos saludables y el dafo que

genera el abuso de determinados

alimentos, sustanciay del
sedentarismo.

Formacion para la salud. Se
enviaron capsulas informativas
por los diferentes medios de
comunicacion, con la finalidad
de concientizar al personal y
familiares para mejora del estilo
de vida con temas actuales de
nutricion

02

En el comedor de la empresa se
colocaron acrilicos informativos
y en pantallas con datos
nutrimentales.

03

Transtornos de conducta aliment

Son trastornos mentales que generan un comportamiento patologi®
ingesta de alimentos y control de peso.

Entre los TCA mas conocidos se encuentran: La bulimia, la anorexia nert

ortorexia, el trastorno por atracon y la vigorexia.

El tratamiento para estas personas lo determinan un grupo de
trabajadores de la salud: medico, psicologo y nutridlogo, que
trabajaran en conjunto para ayudar a la persona.

Algunos tips para considerar:

+ Evita hacer comentarios sobre el aspecto fisico de una
persona

+ No compares tu cuerpo con el que vez en redes sociales (la
realidad no esta detras de una pantalla).

* Un cuerpo delgado no significa un cuerpo sano.

s Latextura en la piel es completamente normal.

+ Busca nutrir tu cuerpo para mantenerte saludable

Misma persona diferente pose.
™ e No te dejes enganar por lo que vez en

® .
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Evitar el alcohol, tabaco
y comidas procesadas.
. e O,
9 =
\
= @#&= CECSD

o080

Promocion
Cultural

Para promover la
cultura en nuestros
colaboradores, se
envian correos con
notas recordando
las distintas
efemerides de las
conmemoraciones
nacionales, tales
COMO:

LTTTT

ARINRSaTInanInisin s LT
Celulosa y Corrugados
g te Sonora, S.A. de C.V.

—216 ANIVERSARIO— ‘

NATALICIO DE
BENITO JUAREZ 0% W

EPBenemerite do las Cimbuicas

Libre, v para mi sagrado, es
el derecho de pensar La

\_’-;

5 DE FEBRERO

Diade la )
Constitucion

iViva México!

05 de febrero

Dia de la constitucion

16 DE SEPTIEMBRE

22 {hivemaris

(ﬂ'ﬁ?ﬁ@bhﬂ@

i Ifj
& W

[}
@

Empr}esa
ESR | Socialmente
Responsable

O cero

Discriminacion

01 de marzo

Dia de la cero discriminacion
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En CECSO Ja
famifia de nuestros Dia de la Madre
colaboradores
Para celebrar este dia a las
fﬂflllﬂﬂﬂ”ﬂ ae 12 madres trabajadoras de
Familia CECSO, es nuestra Empresa, CECSO Plan Ayuda para
ﬂﬂfﬂ//ﬂ”llﬂ&'ﬂ/ﬂs como todos los afios les Compaﬁeros

hizo entrega de un monto en

Invita en diversas vales para despensa, ademas

de un hermoso arreglo floral.

Sindicalizados

3””””3”55.” Es la aportacion voluntaria de los
ﬂfﬂﬂfﬂlllﬂ&'”ﬂ trabajadores sindicalizados que
se acuerda por asamblea el monto
beneficlo, lales de contribucién, para apoyar a los
como: compafneros que presente alguna

situacion de emergencia familiar
directa o al propio trabajador.

Plan Funerario de Ayuda

En base a la importancia que representa el Recurso
Humano y pensando en que los problemas familiares
afectan de manera directa su desempeno, se tiene
establecido un plan de ayuda, en el que se apoya en la
recaudacion de una cooperacion entre colaboradores no
sindicalizados, para de forma voluntaria aportar recursos
para los gastos funerarios del afectado. El companerismo
y la fraternidad es una de las caracteristicas muy marcadas
en nuestro personal al grado de que voluntariamente se
han creado ayudas para apoyar a companeros que por
alguna razon pasan por situaciones dificiles.
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Ario con aiio nos adaplamos a 1as condiciones oe lrabajo necesarias para que nuestros
colaboradores desempenen sus actividades oe forma segura y sallilable. En este 2022,
réealizamios /1as siguientes activinanes:

Bebidas Hidratantes

Debido a las altas temperaturas enla
region, a partir del mes de Mayo hasta
Octubre se ofrece al personal operativo
bebida hidratante, para soportar el calor
en sus areas de trabajo evitando una
deshidratacion de los colaboradores.

TRABAJO &

CFCRL/CGRCC-4/CLCT-0453 /2021

SINDICATO DE TRABAJADORES DE LAS INDUSTRIAS PAPELERA, CARTONERA,
MADERERA, CELULDSAS, SUS MATERIAS PRIMAS, SIMILARES ¥ CONEXOS DE LA
REPUBLICA MEXICANA,

€. FELIPE SAMAND BARRON
Secretario General

Bis de la

e Contrato, » explde al SINDICATO DE TRABAJADORES
BF LAS 1 L ARTONERA, MADERERA, CELULODSAS, SUS
MﬂTFR]\TP'R[M‘l‘i HI\II!#RF‘\ CONEXOS DE LA REPUBLICA MEXICANA, la presente:

CONSTANCIA DE LEGITIMACION

EXP.-CC-102/87-XIV-SON.-(1), celebrado entre
0SA ¥ CORRUGADOS DE SONORA S.A4. DE C.V,,
retera Internacional km. 8.5 tramo Navojoa - Los Mochis
- P, 85895, Navojoa, Sonora,

el cul
Trabajo y el Proto

¢ Legitimacién estable efecto,

Atentamente
CENTRO FEDERAL DE CONCILIACION ¥ REGISTRO LABORAL

| i

MARGARITA DARLENE ROJAS OLVERA
Coordinadora General de Registro de Contratos Colectivos

Ciuclad de México, ¢l dia veintiuno de septiembre de dos mil veintiuno.

Legitimacion del Contrato
Colectivo de Trabajo Planta

Navojoa 2021

De acuerdo a la reciente
Reforma Laboral los Sindicatos
tiene la obligacion de Legitimar
sus Contratos Colectivos de
Trabajo a través de una consulta
donde los trabajadores decidan
mediante el voto personal, libre,
secretoy directo si aprueban o
no el contenido de su Contrato
Colectivo, este procesos lo
llevamos a cabo el 01 de Julio
20217 cumpliendo con todos

los protocolos emitidos por la
Secretaria del Trabajo y Prevision
Social para la verificacion

de Contratos Colectivos de
Trabajo, con un resultado del
98.8% de la poblacion de la
Empresa que respaldo, aceptd
y aprobo el contenido del
Contrato Colectivo que rige
nuestras relaciones laborales
con el personal sindicalizado,
obteniendo asi de manera
contundente la Legitimacion,
siendo esto muy significativo
y evidenciando de esta manera
la politica de nuestra Empresa
de muchos anos de que lo mas

importante es nuestro personal.

En CECSO la seguridad, es la base de
nuestras actividades y forma parte de
nuestra esencia. Para nosotros,tener
comportamientos seguros significa hacer lo
correcto todo el tiempo, sin excepciones.

0 0 @ O

DH: Mundial de la E lulosay g o2 e
d d la impertancia de cuidar lo salud de nuestros

Seg colaboradores por lo cual proporcionamos

capacitacinoes constantes para identificar,
prevenir y controlar factores de riesgo
e n el Trabajo
28 de abril

ergonémico cousado por el manejo manual de
cargos, asl como de trabajo de oficina y prevenir
alteraciones en su salud.

CAPACITACION

Levantamiento
de carga Manual

Por esto te presantamos
eslos consejos para mejorar tu

POSTURA DE TRABAJO

ESR Socaime
almente
Responsable *

Desde su ingreso, todos los colaboradores,
administrativos y operativos, reciben un
curso integral que se enfoca en la revision
detallada de las reglas de seguridad de la
companiay su aplicacion.

£n [a empresa se realizan /1as siguientes
actividanes oe seguridad con el olyjetivo de
PIrevenir accidentes y enfermenanes /aborales,
los temas son:

Contaminantes del medio ambiente laboral.
Cuidado del agua.

Deslumbramiento o deficiencia de iluminacion.
Equipo de Proteccion Personal.

Ergonomia en Produccion y Oficina.

Exposicion de Ruido.

Exposicion de Sustancias Quimicas.
Inspecciones de Salud.

Investigacion de accidentes.

Operacion segura de maquinaria, Equipo y herramientas.
Prevenciony Combate de Conatos de Incendios.
Procedimiento de evacuacion.

Riesgo por energia electrostatica.

Sismo.
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ETICA

EMPRESARIAL"

Llevar a cabo acciones para cuidary preservar la
honestidad y responsabilidad que caracterizan nuestra
Imagen y nuestro compromiso con accionistas,
colaboradores, gobiernos, clientes, proveedores,
instituciones y sociedad en general.

GOBIERNO
CORPORATIVO

Nuestro gobierno corporativo se fundamenta
en establecery aplicar politicas, practicas y
procesos que garanticen, la responsabilidad

y la rendicion de cuentas en la gestion
empresarial de CECSO. Esto implica la
implementacion de estructuras y mecanismos
de supervisiony control internos para
asegurar la toma de decisiones éticasy
responsables, asi como el respeto a los
derechos de los accionistas y de nuestros
grupos de interés. También se deben
establecer politicas claras para la gestion de
riesgos, la remuneracion de los directivos

y la divulgacion de informacion relevante

y oportuna. Establecemos compromiso de
buscar garantizar la sostenibilidad y el éxito

a largo plazo de la empresay sus partes
interesadas.

Es porello que uno de nuestros ejes rectores
es la ética en todos los niveles de la empresa,
por tal motivo contamos con una conducta
ética alineada a los valores y filosofia de la
organizacion; la cual promovemos con
nuestros grupos de intereés. Esta
cultura ética inicia desde el
Gobierno Corporativoy se
transmite a toda la
organizacion.
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ETICO

El Cédigo de Etica'y Conducta establece por objetivo un marco
regulatorio para guiar nuestra actuacion y nuestra persona

en la toma de decisiones con base en los principios y valores
que conforman la filosofia de CECSO. Este documento se
proporciona a los colaboradores desde su ingreso a la empresa,
brindando la capacitacion al respecto desde la induccion de mx/Documen
personal; de manera que los colaboradores puedan conocerlo, - ECSO1 3 Autoriz
promoverlo y respetarlo, mediante una carta de adhesion
firmada.

Ingresa a nuestro
Codigo de Etica
y Conductaenel

siguiente link:

El Codigo de Etica contempla también mecanismos de denuncia,
los cuales consisten en el correo etica@cecso.com.mx,
buzones de sugerencias o directamente con Comité de Etica
y/o el Departamento de Recursos Humanos. Asi mismo,
desde el 2021 contamos con la linea de denuncia
virtual contando con el Sistema DIRE (Denuncia
Inteligente, Responsable y Etica), la cual nos
permite recibir sugerencias de mejoray
denuncias de los colaboradores y

darles una debida diligencia.

COMPROMISO

Evaluacion de Servicio a Clientes:

Es de nuestro interés generar informacion sobre como los Clientes
evaluan nuestros productos y servicios. Es por ello que evaluamos a los
clientes que representan aproximadamente al 90% de las ventas. Los
aspectos que incluye esta evaluacion son:
Valor agregado - Buscamos hacer mas atractivo nuestro producto para
el consumidory generar un mayor beneficio a nuestros clientes.

o Si el cliente ha recibido asesoria y/o visitas

técnicas.

o Quienes tienen maquinas armadoras (equipo

mecanizado) sobre el funcionamiento de las mismas

y la atencion de los supervisores.

Evaluacion del Efecutivo de Cuenta

Trimestre Ahno 2021 Ano 2022
ler trimestre 98.90% 99.40%
2do trimestre 100% 99.70%
3er trimestre 99.50% 99.70%
4to trimestre 99.40% 99.80%

Calidad del producto: Medida en que nuestros productos
cumplen con las expectativas del cliente y con los estandares de
calidad establecidos por la empresa, asegurando su durabilidad,
seguridad, funcionalidad y satisfaccion del usuario.

o Calificacion de los productos.

0 Recomendacion de productos.
Satisfaccion del cliente: Valoramos la percepcién positiva que
el cliente tiene sobre el producto o servicio adquirido.

o Entrega oportuna de productos.

0 Atencion por parte del representante y/o ejecutivo de

cuenta.

Empresa
Socialmente
Responsable



https://cecso.mx/Documentos/CodEticCondCECSO1_3_Autorizado.pdf
https://cecso.mx/Documentos/CodEticCondCECSO1_3_Autorizado.pdf
https://cecso.mx/Documentos/CodEticCondCECSO1_3_Autorizado.pdf
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Registro de Reclamaciones:

CECSO atiende el 1007 de
las quejas y cada una de
ellas queda registrada en

TRATO JUSTO

Trato Justo a Clientes:

Toda la informacion proporcionada por nuestros cuidado a datos personales el cual nos obliga a no

: 4 clientes se maneja de manera confidencial, divulgar informacion sensible.
el Sistema de Gestion de ’ . . sarint
. una forma de protegerla es mediante la firma Cabe mencionar que apegamos nuestro actuar a
Calldad, se cuenta con un de un convenio de confidencialidad, el cual se los lineamientos del Cédigo de éticay Conducta,
. . s L realiza para aquellos que lo soliciten. Asi mismo, el cual nos guia para un comportamiento ético con
prOCEdlmlentO espeCIfICO pal'a nuestros colaboradores firman un convenio los diferentes grupos de interés.

Ia recepcién y atencién de IGS interno de confidencialidad y el documento de
mismas. Una vez registradas,
se otorga sequimiento y se da
seguimiento por medio de un
correo electronico, en caso

de ser necesario se realizan
visitas de calidad para dar un
atencion mas detallada.
Dado que estamos en un
sistema certificado de calidad
ISO9000, de todas las quejas
recibidas se detonan acciones
correctivas.

Trato Justo a Colaboradores:

El trato justo a los colaboradores de CECSO seguro, saludable y libre de discriminacion y acoso.
es un compromiso fundamental, ~ En nuestra empresa ofrecemos una remuneracion
esto implica respetar los justay equitativa, oportunidades de desarrollo
derechos laborales y formacion, y fomentar una cultura de trabajo

y promover un inclusiva, participativa y que valore la diversidad.
ambientede  Garantizamos un trato igualitario y transparente
trabajo  enla seleccion, contrataciony promocion de
personal, y establecemos mecanismos efectivos

de comunicaciony participacion para escuchar las
necesidades y sugerencias de los colaboradores.
En CECSO sabemos que el trato justo a

los colaboradores es un factor clave
para generar un ambiente laboral
positivo y productivo, y para
atraery retener talentos.




e RSE 2022

En enero del 20271 implementamos la Politica
Anticorrupcion, la cual en marca nuestro compromiso
con la éticay el respeto a las leyes, reglamentos y
diversos requisitos que rigen la conducta de nuestras
operaciones de negocios, estos son aspectos prioritarios
para quienes formamos parte de esta compafiia.

El sobornoy la corrupcion son totalmente contrarios a la
conducta ética que debe imperar en nuestra actividad, y
podrian danar seriamente la reputacion de CECSO.

En vista de lo anterior CECSO establecera mecanismos
para aplicar un criterio de cero tolerancia respecto a
cualquier acto de soborno o corrupcion cometido por
cualquier miembro de CECSO o por un tercero.

Informacion de aplicacion del Sistema DIRE

o Difusion.
o Responsables del manejo del sistema.
o Denuncias y Mejoras Anonimas.

E Escanea este
=¥ codigo con la
camara de tu
celular para
¥ hacer tu _

4 sugerencia.

h ://linea.sistemadire.com/LineaDenunci
4AC04DA04F 104 4AC04DA04F 1

Formato de Denuncia
Mejora o Innovacion

CECS0

COMPROMISO COMPETENCIA
ANTICORRUPCION

Bienvenido al formato de linea de denuncia de Celulosa y Corrugados de Sonora 5.A. de C.V. Sus datos estan protegil

confidenciales. Por favor complete el formulario.

Tipo de denuncia

*Tipo de colaborador:

@ Denuncia o Reporte Mejora o Innovacion

Interno

*Relacionada con:

@ Procesos

Personas Corrupcion

Relacionado con Procesos

Violacién de politicas

Incumplimiento de normas de seguridad

Situaciones que pueden poner en riesgo la salud, a la persona o las instalaciones.
Situaciones gue puede afectar el medio ambiente

Mal usos de los recursos de la empresa

Divulgar secretos relativos a las estrategias, planes, proyectos o informacion confidencial
Negligencia

coviD 19

JUSTA

El compromiso de CECSO con la competencia justa se basa en
la promocion de practicas comerciales éticas, transparentesy en
linea con las leyes y regulaciones aplicables.

Reconocemos que la competencia justa es esencial para un
mercado sanoy equilibrado, y estamos comprometidos a

no participar en practicas anticompetitivas como: el abuso

de posiciéon dominante en mercado, la fijacion de precios, la
limitacion de la oferta, el intercambio de informacién confidencial
o cualquier otra conducta que distorsione el mercadoy
perjudique a los consumidores y otros competidores.

Ademas, promovemos una cultura de competencia leal y respeto
a los derechos de propiedad intelectual, y fomentamos la
innovaciony la calidad como factores clave para competir en el
mercado.



https://linea.sistemadire.com/LineaDenuncia/Cliente/045004AC04DA04F1045004AC04DA04F1
https://linea.sistemadire.com/LineaDenuncia/Cliente/045004AC04DA04F1045004AC04DA04F1

CADENA
DE VALOR

La cadena de suministro de la Para Celulosa y Corrugados de Sonora S.
tad drén de 5300 i
empresa consta de un padron de S. de L.V, /a sustentabilidad de su cadena

proveedores, de los cuales el 95% estan

ubicados enla Republica Mexicana'y 6% ae suministro es fundamenial en nuestra

son extranjeros. Actualmente el 34% son .

de Sonora. Vision de largo plaze.
Nuestros proveedores desempenan

un papel muy importante en el éxito

de nuestra empresa, la efectividad

de nuestra responsabilidad social y el

desempefio ambiental en nuestra cadena

de valor. gsty bicados en |a
, , (o) Repubhca Mexicana

Nuestro sistema de calidad actualmente

estd enfocado a las partes interesadas, 34%
donde los proveedores juegan un papel de Sonora

importante en la operacion de la empresa.

Proveedores

UMINISTROS
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Dentro del afno 2022 a pesar de las adversidades

se sigue conservando nuestra platilla manteniendo
el numero de colaboradores haciendo ajustesy
reacomodos en dreas operativas y como en afos
anteriores en Celulosa y Corrugados de Sonora

en los meses de Septiembre a Noviembre que se
incrementa temporalmente el trabajo se tuvieron
contrataciones para las areas operativas para hacer
frente a nuestros compromisos comerciales.

Fabrica de Cajas.

Fabrica de Papel.

CREACION

DE EMPLEO

En CECSO establecimos el manual de Donativos y
patrocinios aplicable a todas nuestras operaciones.
Nuestros donativos apoyan a organizaciones de

la sociedad civil y proyectos que ayuden en el
desarrollo de las comunidades donde tenemos
presencia. Estamos convencidos de que los cambios
sociales permanentes y la reconstruccion del

tejido social requieren mucho tiempo para
consolidarse, por lo que apoyamos proyectos a
largo plazo. Asi mismo buscamos que las iniciativas
que apoyemos beneficien a un mayor nimero de
personas posibles.

Donativo patrocinio equipo
aguilas torneo estatal
discapacidad

Celulosay Corrugados de Sonora apoya firmemente
al deporte en la comunidad asi como busca el apoyo
a grupos con diferentes capacidades fisicas, en el
cual durante el afo 2022 se patrociné al equipo
Aguilas para su participacion en el torneo estatal de
discapacida.
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Donativo regalos navidenos
USAER:

Donacion Bota ortopédica:

El pasado mes de abril de 2022, accidente requirio del apoyo a la
En Celulosa 'y Corrugados de Sonora nos es muy se llevo a cabo por parte de empresa.
o o Celulosay Corrugados de Sonora El apoyo fue entregado al
grato apoyar las distintas iniciativas y eventos - _
. . - , una Donacion de una bota ciudadano el Sr. Gerson Aburto
organizados por la sociedad civil, con gran alegria . , s
: . ortopédica con unvalorestimado  Amezcua por parte del compafero
y siempre comprometidos, Nnos sumamos a
de alrededor de $2,000.00 Mx, de Celulosa el Sr. Nelson Ramon

la “Donacion de Juguetes” organizada por la
Unidad de Apoyo a la Educacion Regular
USAER 5206y Esc. Sec. Téc. No. 61.

para un ciudadano de la Ciudad de  Estrella Valenzuela.
Navojoa, el cual por causas de un

Donacion bolsas de Dulces

~ para Comunidad Sibacove Tesia Donativo Contenedor de
— Agua de 1000 Its.

En Celulosay Corrugados de Sonora nos es

muy grato apoyar a las familias necesitadas de
nuestra comunidad, en esta ocasion tuvimos

la oportunidad de apoyar en conjunto con DIF
Navojoa al Sr. Francisco Valenzuela Robles, con un
Contenedor de 1000 Its de agua como apoyo a sus
necesidades derivadas de su discapacidad.

El pasado mes de abril de 2022, se llevo a
cabo por parte de Celulosay Corrugados
de Sonora una Donacion de 40 bolsitas de
Dulces por festejo del Dia del Nifio para la
comunidad de Sibacove Tesia, en donde
la Sra. Rafaela Valenzuela, habitante de la
comunidad hizo entrega a los nifos de la
comunidad.

Donativo Banco DonatiVO D|F - LOte ria Siempre comprometidos con nuestra comunidad, en
. Celulosay Corrugados de Sonora
de allmentos: con Causa nos es muy grato apoyar las distintas iniciativas y

—

eventos organizados por la sociedad civil en conjunto
con el Gobierno Municipal.

En Celulosay Corrugados de Sonora nos es muy grato
apoyar las distintas iniciativas y eventos organizados
por la sociedad civil, con gran alegria'y siempre
comprometidos, nos sumamos a la campana “Lecheton w ' _
2022. {Una campania de corazon!” organizada por Banco iy SRR o e ||| | V? | W

En esta ocasion nos complacié participar con la
donacion de decenas de regalos, que sirvieron como
premios en el evento que organizo el Voluntariado
de DIF Navojoa “Loteria con Causa”, todo esto con la
finalidad principal fue recaudar fondos para ayudar

a cubrir las necesidades basicas de la gente mas
vulnerable del municipio.

de Alimentos Navojoa.

En esta ocasion nos complacio participar en la colecta
realizada durante el mes de junio, con la aportacion de
leche en polvoy tetrapack.

La aportacion de CECSO de las distintas presentaciones
de leche equivale a cerca de 150 kg de alimento para los
ninos de las familias beneficiadas.
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Donacion Panalon 2022- Donativo USAER 149F

Hospital General: Festejo dia del Nino

En Celulosay Corrugados 2022, con la aportacidn de panales Con gran satisfacciony en apoya a la solicitud de la

de Sonora nos sumamos a para nifios. Mtra. Rosa Maria Gutiérrez Bautista,

la campafa “Pafaton 2022” Directora del USAER 149F, Celulosay Corrugados de
organizada por el Voluntariado del  La aportacion de CECSO de las Sonora realizo el donativo de bolsas de dulces para
Hospital General. distintas presentaciones de hacerlos llegar a nifios que atiende la escuela en los

En esta ocasion nos complacio panales beneficiara a decenas de ejidos de Bacabachiy Chirajobampo, para celebrarel dia
participar en la colecta realizada ninos. del nifio.

durante el mes de junio de este

Aportacién Voluntaria para vestidoycomida a adultos mayores beneficiados
ASiIO Sarita CaStrO |AP por esta asociacion, este compromiso de
’

aportacion por parte de los empleados de
CECSO se da desde el afio 2007, siendo asiya 16
anos aportando a esta noble causa

Donacion Panales 2022-
DIF Navojoa:

Para CECSO es de gran interés apoyar a los
adultos mayores, es por ello que realiza

la campafia de “Aportacion Voluntaria para Asilo
Sarita Castro, IAP”, el programa consiste en EMPLEADOS 93

promover entre los colaboradores aportaciones DESCUENTOS MENSUAL $2037.50

economicas voluntarias, las cuales se recaudan ACUMULADO ANUAL $24,450.00

En Celulosay Corrugados de Sonora, con gran
alegriay siempre comprometidos, nos sumamos

a la campana “Pafaton 2022” organizada por DIF
Navojoa.

En esta ocasion nos complacio participar en la colecta
realizada durante el mes de octubre de este 2022, con
la aportacion de pafales para nifios y adultos.

via néminay se destinan a esta Organizacion
social de forma mensual, ésta brinda estancia,

| S
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Tabla de donativos CECSO
2021 Apoyo a Instituciones:

CECSO realizé donativos en efectivo durante el
2022 por un monto total de $633,986.16 Mx a
diversas Organizaciones de la Sociedad Civil, para
que estas puedan llevar a cabo sus actividades
sociales.

DONATIVOS AUTORIZADOS 2022
- CruzRojaMexicana, LAP.

Banco de Alimentos de Navojoa, |.A.P.

Asociacion Nacional Pro superacion Personal, A.C. (ANSPAC)

Casa Hogar Mama Estéfana, I.A.P.

Patronato de Voluntarias del Hospital General, .A.P.
(Albergue La Divina Providencia)

Rindiendo Frutos, A.C.

CANACINTRA

COPARMEX OBRECON

Apoyo Minusvalidos Navojoa

Apoyo Asistencial Nifio Atencion CRIT Hermosillo

Agrupacion George Papanicolao

Donativos
superiores
a /os
600 mil
PEsos.

Tabla de donativos
CECSO 2021
Apoyos en especie:

CECSO realizo mas de
2323 tlonatives en especie
durante el 2023 a diversas
Organizaciones, para qiue
esias cumplan su obyjetivo
ae beneficiar a grupos
virlneraliles.

Socsalme
ialmente
ESR Responsable

i Tari
Donative a: Tambos 200Lts. e HLITed OTRO Motive
cartén madera
BENEFICIAR ALSR. FRANCISCO
R. FRANCI WVALENZUELA A
:R i D:;ﬁ: nvcumu 1TAMBO 1000LTS |  VALENZUELA PERSONA CON
DISCAPACIDAD.
APOYD DE AGUA A VIVEROS DEL
DIRECCION ECOLOGIA 2TAMBO 1000LTS |  MUNICIPIO ¥ REGADO DE RIO
MAYD
ecnolosico de Manterre 10costalesde | RECONSTRUCCION DE VIVIENDA
o ¥ Cemento FAMILIA DE ESCASOS RECURSOS.
. ' . 20 Mamparas de MAMPARAS DE CARTON PARA
Instituto Municipal de la Mujer Carton STANDS DE CONGRESO MEDICO
APOYO CON BOTA ORTOPEDICA
SR. GERSON ABURTO: 1B0TA ORTOPEDICA| o oM LESION
CAJAS DE PIZZA PARA VENTA POR
PARTE DE JOVENES CON
FUNDACION MEJOREMOS)
UNTOS 1500 CAUAS DE PIZZA|  SINDROME DE DOWN PARA
RECAUDAR FONDOS PARA LA
FUNDACION
LAMINAS PARA PROVECTOS
COLEGIO PROGRESO 30 ESCOLARES
MATERIAL PARA CARRD
DIF NAVOJOA 0 ALEGORICO
FRIMARIA S AR DE 1O 20 ESCENOGRAFIA COLEGIO
ANGELES DE VALDEZ
INSTITUTO SENDA 15 ESCENOGRAFIA COLEGIO
COLEGIO BILINGUE GAMA 10 PROYECTO ESCOLAR
ACTIVIDADES DE PEDAGOGIA
COLEGIO MONTESSORI 15 CSCOLAR
CONALEP 0 CARRO ALEGORICO
CONALEP 5 CARRO ALEGORICO
CREEN 100 PROYECTO ESCOLAR
CENTRO  REGIONAL  DE
EDUCACION NORMAL "RAFAEL 50 MATERIAL DIDACTICO
RAMIREZ CASTARIEDA"
CENTRO  REGIONAL D
EDUCACION NORMAL "RAFAE 100 MATERIAL DIDACTICO
RAMIREZ CASTAFIEDA"
INSTITUTO SENDA 10 FESTIVALESCOLAR
[InsmTuTo VIGOTSKY 30 FESTIVALESCOLAR
SEDESOL 15 CARRD ALEGORICO
APOYO MATY SAVIN 30 REFUGIO ANIMALES
APOYO MATY SAVIN 15 REFUGID ANIMALES
CECYTES 10 PROVECTO ECOLDGICO
CENTRO DE INVESTIGACION DE
Al 15 PROYECTO DE INVESTIGACION
CENTRO DE SALUR URBAND DE
[}
i 30 BOTES DE BASURA
DIF NAVOJOA 10 BOTES DE BASURA
1SS BIENESTAR 10 BOTES DE BASURA
COMISION BIENESTAR Y SALUD 10 BOTES DE BASURA
UNION DE LOCATARIOS DEY
MERCADO MUNICIPAFR o ROTEXDEBAIA
ESCUELA SECUNDARIA GENERAL - SEBARURA
ND. 2 ERTES
CBTIS 64 10 BOTES DE BASURA
COMISARIA DE SEGURIDADY
e 25 BOTES DE BASURA
ESCUELA _ PRIMARIA _CENTRO
ESCOLAR DEL MAYOD = EOTES REBASIRA
ESCUELA PRIMARIA BENITO|
8 BOTES DE BASURA
JUAREZ
ESCUELA PRIMARIA EMILAND
T [}
st 10 BOTES DE BASURA
ESCUELA PRIMARIA MATUTINAJ
R
Ey 8 BOTES DE BASURA
ESCUELA _ PRIMARIA _ RURAL]
FEDERAL CONQUISTA DE LA 10 BOTES DE BASURA
REVOLUCION
ESCUELA SECUNDARIA HEROICA)
COLEGIO MILITAR 8 BOTES DEDASRA
ESCUELA TECNICA NO.5 10 BOTES DE BASURA
ESCUELA TECNICA NOD.5 10 BOTES DE BASURA
GEL ANTIBACTERIA,
SANITIZANTE,
NI
ESCUELA TECNICA NO. 5 JABONDEMANDS, | MANTENIMIENTO ESCOLAR
LAMPARAS.
GUARDIA NACIONAL 10 BOTES DE BASURA
JARDIN DE NINOS CUITLAHUAC 8 BOTES DE BASURA
JARDIN DE NINOS MANUEY
e 10 BOTES DE BASURA
SUPERVISION ZONA ESCOLAR
10 BOTES DE BASURA
NO. 502
UNIVERSIDAD  PARA  E
BIENESTAR  BENITO  JUAREZ 20 BOTES DE BASURA
GARCIA
USAER NO. 541 7 BOTES DE BASURA
SUMATORIA- 284 490 15 1534
TOTALAPOYO) 2323




e RSE 2022

Se cuenta con colaboracion con varias
instituciones educativas con el objetivo de
generar un vinculo con la comunidad estudiantil
y promover el desarrollo y la formacion de los
recién egresados hacia las necesidades del
sector productivo.

Asi mismo, participamos con diferentes Camaras
Empresariales, con el fin de vincular nuestro
negocio con el acontecer empresarial, algunas de
las organizaciones a las que pertenecemos son:

. Camara Nacional de las Industrias de la
Celulosay del Papel (CNICP)

Asociacion Nacional de Fabricantes de
Cajasy Empaques de Carton Corrugado
(ANFEC)

. Camara Nacional de la Industria de
Transformacion Delegacion Valle del Mayo
(CANACINTRA)

Centro Empresarial de Navojoa
(COPARMEX)

VB canchia
bed igpa

COPARM EX CTAMARA OEL PARPEL

VINCULACION

» Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON)

 Universidad Estatal de Sonora (UES)

Rl 7 UES

Empr’esa
ESR | Socialmente
Responsable

Graduacion ANSPAC Grupo
CECSO

El pasado 08 de Junio de 2022, se realizo la ciclo con un total de 254 personas participando
ceremonia de entrega de diplomas a las graduadas en los diferentes cursos que Anspac maneja,
del ciclo 2021-2022 generacion 2019-2022 y repercutiendo asi en 254 familias Anspac.
generacion 2020-2022 en las Durante la ceremonia fueron entregados 32
instalaciones de la Universidad CEUNO. diplomas los cuales pertenecen al programa

Se hizo mencion de las diferentes unidades con las  Basico y avanzado integrando a la unidad de
que cuenta Anspac Navojoa del Programa Mujer Celulosa'y Corrugados de Sonora.
(13 en total) y 6 del Programa Joven, cerrando este

Para hacer entrega de /os diplomas
se invito dentro e la mesa de
Presidium al Lic. Cayelano Garrido
Santiago Gerente oe Recursos
Humarnos de CECSO, quien en
representacion e /a empréesa

hizo entrega a las unidades
correspondientes.
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Semanadela
Sustentabilidad

El pasado mes de Junio, se realizo una invitacion del Proceso de Reciclaje de la empresa CECSOy
muy especial a la empresa de Celulosay nuestra aportacion al cuidado al medio ambiente.
Corrugados de Sonora para participar en la

“Semana de la Sustentabilidad” de la empresa La platica se dio ante el personal de la empresa
Heineken en la ciudad de Navojoa Sonora, donde  Heineken con el fin de poder compartir buenas
por parte del Ing. Octavio Ortiz - Gte. practicas y que su empresa pueda adoptarlas para
Investigacion y Desarrollo se dio la platica mejorar la sustentabilidad y el impacto ambiental.

kL)

AL MEDIO AMBIENTE ~

La Visidon de nuestra empresa indica que
buscamos “Ser la mejor opcion en México
en la produccion y abastecimiento de papel
y empaque de carton corrugado, con un alto
nivel de productividad, responsabilidad social
y en armonia con el medio ambiente” con lo
cual ratificamos nuestro compromiso de velar
por la reduccidn de nuestro impacto ambiental,
en rubros como uso de agua, energia,
generacion de residuos y emisiones, buscando
la sostenibilidad con un negocio rentable y
: amigable con el planeta.

encaminadas a mejorar
nuestros indicadores

ambientales, con el compromiso
de avanzar sin dejar de lado el
beneficio hacia nuestros clientes, %
proveedores, colaboradores, el medio

ambiente y el desarrollo de las comunidades

donde tenemos presencia.

Nuestro proceso de fabricacion de papel es

100% ecologico ya que se utiliza como materia

prima principal la fibra de celulosa reciclada, es

decir, el carton de desperdicio que se recolecta

a través de centros de acopio y cadenas de

tiendas comerciales, evitando que llegue a los

Rellenos sanitarios donde tardaria hasta un aio

en degradarse.
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””’ﬂ”lg el ” /i i 0” 0 Numero de arboles que se evito talar en
2020 2 2022 CECSO durante los afios 2020 a 2022
S€ 1 gﬂiﬂ/ﬂ, on S / 1,769,071

/as slguientes o

cantidanes de it i?

filira secundaria e

el nestros e

malinos: -

Fibra secundaria reciclada en CECSO
ano 2020 a 2022 (ton)

104,063

104,080 -
104,060 -

7z
104,040 /////”
.
C
.

104,070
104,000 -

103,980 -
103,960 -
103,940 -
103,920
103,900 -
103,880 +
103,860

En los arios

2020 2021 2022

“\ Ademas del beneficio E BENEFICIOS DEL RECICLADO DE FIBRA

=5

nuestro proceso productivo ecoldgico

evito la tala de:

5,304,068

de arboles

Cuidado al Medio Ambiente

. Cantidad de fib
' secundaria reci

E/ uso de filra

Seclunaaria Q 2020 103,932
&l Muestros @I 2021 104,063
JIOCESOS C? 2022 104,006
ﬂfﬂﬂllﬂlillﬂ.f _ )

. Cantidad de arboles
”””q /ﬂ.lﬂ/ﬂ de que se evito talar. +
Iﬂ SIy uien Iﬂ Porel uso de fibra secundaria en
ﬂﬂ[lliﬂﬂ” dﬂ NUestro proceso productivo,
arboles durante XIS EILL ( )
[os Ultimos tres 2021 1,769,071
anos: 2022 1,768,153

por evitarla tala

de drboles, el uso

de fibra secundaria

en el proceso de
fabricacion de papel
de nuestra Empresa
tiene otros beneficios
para el medio
ambiente, como se
indica a continuacion:

cetgo SECUNDARIA PARA EL MEDIO AMBIENTE



CecCSs0 | Informe RSE 2022

GESTION
AMBIENTA

En CECSO se reconoce la importancia de realizar una
adecuada gestion ambiental ya que es necesario conocer
la legislacion medioambiental y mantener el cumplimiento
de esta para que nuestros procesos de fabricacion de
papel y fabricacién de Cajas de carton corrugado operen
de manera decuada, mejorando la gestion de los recursos
como el agua, energia eléctrica, generacion de residuos y
otros insumos buscando reducir el riesgo de accidentes
relacionados con el medio ambiente todo lo cual llevaraala
empresa a mejorar la calidad de nuestros productos con la
mayor eficiencia posible.

No solo se trata de producir sino de mantener la
sostenibilidad con un negocio rentable y amigable con el
planeta.

OBJERNO DE |

EXICO | MEDIO AMBIENTE

LA PROCURA_DURiA FEDERAL
DE PROTECCION AL AMBIENTE
OTORGA EL PRESENTE

CERTIFICADO DE Nuestro sistema de gestion

ambiental mediante la

’-—/’E——-\
i

......... AT

ambiental toma como base el
PROGRAMA INDUSTRIA LIMPIA
el cual consiste en una revision
exhaustiva a la empresa en sus
procedimientos y practicas por
parte de una Unidad Verificadora
aprobada por SEMARNAT y
PROFEPA con el fin de comprobar
el grado de cumplimiento de los
aspectos normados en materia

NOM-MX-AA-162-SCFI- 2015.
Los rubros auditados son aire,
ruido, agua, suelo y subsuelo,
residuos peligrosos, residuos
solidos urbanos, residuos de

Empresa
Socialmente
Responsable

Cuidado al Medio Ambiente

e

Ald

Confrol emisiones
atmosfericas

® >

Siembra de darboles

o |

Manejo Integral’
residuos solidos

En el area de Normatividad y Seguridad Industrial se
continua con la administracion de una matriz de control de
cumplimiento de las leyes y normas ambientales a través
del Formato Requisitos Legales., lo que permite estar
monitoreando el cumplimiento de todos los requisitos
ambientales que aplican a la empresa.

Ahorro y uso
eficiente agua

- ’%ﬁ

Politica de gestion
ambiental

Manejo Integradl
residuos liquidos

manejo especial, energia, recursos
naturales, vida silvestre y recursos
forestales, riesgo, emergencias
ambientales y gestion ambiental.
Actualmente obtener un certificado
Industria Limpia es un proceso
voluntario, sin embargo, en CECSO
iniciamos con este proceso en

el afo 2008 cuando se obtuvo

el primer Certificado Industria
Limpia en Planta Navojoa, mismo
que hemos mantenido por 15

anos, realizando procesos de re
certificacion cada dos afos. El
Certificado actual se recibié en Julio
de 2022 y estara vigente hasta Julio
de 2024.

De igual manera se lleva el concentrado de
indicadores de desempefno ambiental de
nuestra empresa, los cuales se presentan de
manera anual a PROFEPA. Estos indicadores
ambientales se determinan considerando
las producciones anuales de papel y cajas de
carton corrugado, asi como las cantidades
de combustoleo, gas natural, gas Ip,

diésel, consumo de agua, energia eléctrica
utilizados por afio y de igual manera se
consideran las cantidades de residuos
peligrosos y no peligrosos generados.
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Durante el ano 2022 se mantiuvieron

[os profocolos por contingerncia covid
&/ IMUESIIA EIMIIESA AUMGUE MIEMOS
eslriclos gue en los anos anteriores,
por 1o gue se elaboro el Plan amial de
comicacion para promover 1a culfira
ambiental en muestra empresa onde se
inecluyeron 1as siguientes actividades:

Aprovechar las sesiones de Induccion

a personal de nuevo ingreso para dar a

conocer nuestro Programa Oficina Verde,
. cultura de las 3Rs y programas de uso

y ahorro de aguay de energia eléctrica
principalmente.

Se enviaron por correo electronico capsulas
en temas ambientales como 3Rs, ahorro

de agua, ahorro de energéticos, programa
de recoleccion de pilas alcalinas, campana
de recoleccion de papel (hojas blancas) en
desuso en oficinas, entre otros temas.

Se reanudaron las sesiones presenciales de cursos

relacionados con el tema ambiental en grupos de 10
0 20 personas como maximo en coordinacion con el
area de Capacitacion y de acuerdo a disponibilidad
de salas de capacitacion para mantener la sana
distancia que marcan los protocolos de seguridad
por pandemia.

CULTURIZACION

Sociaime
almente
\ ESR Responsable *

Se implemento el Curso Uso y manejo de
sustancias quimicas peligrosasy residuos
peligrosos en una plataforma virtual para
que el personal a los que les aplica el
temay tienen acceso a una PC tomen la
capacitacion en esta nueva modalidad.

DE SUSTANCIAS
QUIMICAS PELIGROSAS Y RESIDUOS PELIGROSOS.

of Administracion
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Los Cursos principales gue se lienen consiteramos
para impartir al persornal son los siguientes:

Uso eficiente y ahorro del agua
en nuestra empresa.

DENTRO DE NUESTRO PROCESO DE
ABRicAcion e papeL EN CECSO,
DEL TOTAL DEL AGUA REQUERIDA,

83%

Es agua n eccladav
reincorporada al
proceso de produccidn.

El objetivo de este platica es dar a conocer que el agua es
uno de los recursos indispensables para la fabricacion de
papel donde se requieren de 2000 a 3000 litros de agua
por cada tonelada de papel y carton producida y ademas
se requiere de agua para diversos usos como son: la
generacion de vapor para ambas fabricas, preparacion de
productos quimicos, limpieza de médulos de impresion,
regado de areas verdes y consumo humano en bebederos y
servicios sanitarios.

Durante 2022 se impartio a un total de 50 personas que
laboran en areas de alto consumo de agua en nuestra
empresa como son Planta de fuerza, Produccién Maquina
Ty Maquina 2, Planta de tratamiento de aguas residuales
entre otras.

Solo el

17°@

es agua fresca.

Adicionalmente se enviaron capsulas informativas al
personal que cuenta con correo electronico:

» 22 (e marzo

l]IA MLINDIAL DI

‘1 " r 3! gcelllmrl:nmgm

de Sonora, S.A. de C.V.

. Nuestra empresa esta %
m ubicada en una zona que se ' A/
\ considera de seca a desértica o= i -
con pocas lluvias a lo largo ) 4 @ 8,000
del ario, porlog necesita i ' 'l Lts/ton.

optimizarel
en todos los
posible en ben
ambiente.

Socsalme
ialmente
\ ESR Responsable

Uso eficiente y ahorro de
energia eléctrica.

Durante el afio 2022 se capacito a un total de 50
personas que laboran en areas de alto consumo
de energia eléctrica en nuestra empresa como
son Central de pastas, Produccion Maquina

1, Maquina 2,Planta de fuerza, Planta de
tratamiento de aguas residuales, entre otras.

El objetivo de esta platica es dar a conocer a
todo el personal que la energia eléctrica es uno
de los insumos mas costosos para la empresa
por lo que se necesita la aportacion de todos
para lograr una cultura de cuidado y ahorro de
energia eléctrica cuando esto sea posible.

( /(J

A

dl H?L >
@ de salir,
¥ apaga Ia qu

_i y tus artefactos

De igual manera se enviaron
capsulas informativa por
correo electronico:

@ Encender la luz Unicamente cuando sea
necesario.

@ Emplear bombillas de bajo consumo.

& Usar los PC en modo de ahorro de energia.

g Nodejar ningin aparato eléctrico o
electronico en stand-by.

@ Apagar las luces cuando se sale de una
habitacion.

7 Optar por electrodomésticos con alta
calificacion en eficiencia energética (A o B)

@ Usar los aparatos de acondicionamiento
térmico de forma moderada y regular la
temperatura en un promedio de 22° Ca 24

Ademds de concientizar sobre el ahorro de
energia en nuestras areas de oficing, en
Celulosay Corrugados de Sonora, se
realizé la sustitucién y modernizacion de
distintos componentes en nuestra Fabrica de
Papel, los cuales representaban un
consumo de 17 a 18 Kwh, con lo cual se
logra disminuir el consumo de energia
eléctricaa un promedio de entre 5a10
Kwh, lo cual representa ahorros entre
un40a78%
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Programa
Oficina Verde

Durante el afio 2022 continuamos
impartiendo la platica Programa
Oficina Verde el cual busca desarrollar
una cultura de uso responsable de
insumos de oficina por ejemplo la
reduccion de los consumos de papel
para imprimir, agua, combustibles y
energia eléctrica al interior de nuestra
area de trabajo, es decir, promover

el uso eficiente de los recursos de
trabajo que se nos proporcionan.

£En 2022 se capacito

a un loial e 223
colaloradores durante
1as seslones ne
induceion al personal
ae nuevo ingreso a Ia
EMpresa.

Socsalme
ialmente
ESR Responsable

Uso y manejo de Sustancias quimicas
peligrosas y residuos peligrosos.

El objetivo es que el personal de la empresa + Procedimiento para recepcion, almacenamiento
identifique lo que es una sustancia quimica y uso de sustancias quimicas peligrosas o
peligrosay lo que es un residuo peligroso para que mezclas.

haga una disposicion final decuada para cada tipo  : Procedimiento para generacion, almacenamiento
de residuo con lo que beneficia a la empresa al y disposicion final de residuos peligrosos.

evitar riesgos de sanciones y al medio ambiente al En el afo 2022 se impartieron cursos presenciales
no generar derrames 6 contaminacion ambiental ~ de Enero a Octubre de 2022 en grupos de 9

CECSO0

Durante el ano

2022

derivada de dichos residuos. personas como maximo a las areas que mas les
_ Esta platica se basa en dos procedimientos aplica el tema, capacitando a un total de 462
SE ’MPART’O internos: personas.

LA P L A T, CA Adicionalmente se inicio con la capacitacion virtual del personal de la empresa que tiene acceso a una

computadora a través de la plataforma Virtual CECSO actividad que se desarrollo en el mes de
Noviembre de 2022 y se capacito un total de 45 colaboradores.

Capacitacion Virtual:

“USO Y MANEJO DE SUSTANCIAS
QUIMICAS PELIGROSAS Y @
RESIDUOS PELIGROSOS” 2 "

Reciclar le da tiempo al p'a ? ¥ 3
Dirigido Al personal Adm delaempresa. BBBBU
Vigenciapordos afios.

Durante el afio

e = FECHA DE ACCESO A PLATAFORMA
= opurca 2 o 2 2
DEL 01 AL 15 DE NOVIEMBRE

COLABORABORADOS bl SE IMPARTIO

Como resumen de capacitaciones EL CURSO
R P RIS BIRNIE impartidas sobre el cuidado ambiental BREe  -  sis v

@ Empresa en 2022 se tiene lo siguiente: RESIDUOS PELIGROSOS

Responsable *

Ko 1337 horas 469 45

Horas de capacitacion ambiental COLABORADORES ~ COpABORADORES

de manera presencial curso en'linea

60 7 pe rso n a s COMITE DE MEDIO AMBIENTE

Cantidad de personas capacitadas: (Sp=3
| www.CECS O .mx

0 006 O
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USO SUSTENTABLE
DE RECURSOS

Ademds de dar Ias capacitaciones en remas ambientales
S€ clienla con programas para el uso responsable de

insumaos como se indica a continuacion:

Cuidadodela

El Departamento eléctrico de
Fabrica de papel y Fabrica de

costosos para nuestros procesos
productivos. Por lo anterior, se

Energla ElECtI’ICH Cajas desarrolla actividades para  tienen programas permanentes

buscar la optimizacion del uso

entre los que destacan los

de la energia eléctrica, ya que siguientes:
este insumo es uno de los mas

Equipos de refrigeracion:

Se continua con el reemplazo de equipos que se
han sacado de servicio por deterioro y/o cumplir
con su vida util adquiriendo equipos con eficiencia
SEER entre 11.5 a 12 SEER (Relacion de Eficiencia
Energética Estacional BTU/WH) los cuales tiene
un consumo energético menor a los equipos
tradicionales. Adicionalmente tienen la ventaja de
que operan con gas refrigerante ecolégico R410a
el cual es amigable con el medio ambiente y no
dana la capa de ozono.

Motores eléctricos

instalados:

Se tiene un 98% de los motores de alta
eficiencia o eficiencia Premium con valores de
eficiencia entre 90 a 96%. Se tiene establecido
que siempre que sea necesario adquirir un
nuevo motor y/o sustituir alguno de los ya
existentes sera sustituido por motor similar 6
incluso mejor energéticamente hablando.

Utilizacion de [amparas ahorradoras de

energia tipo LED:

En nuestra empresa se tienen instaladas lamparas de di-
ferentes tipos para la iluminacion de las areas de trabajo.
Como parte de los compromisos medio ambientales de
CECSO se tiene un Programa de sustitucion de lamparas

por tipo led, las cuales se van cambiando conforme dejan de
funcionar las lamparas actuales. En Fabrica de Cajas se tiene
un avance del 75%, mientras que en Fabrica de papel se esta

en proceso de implementacion.

Empr’esa
Socialmente
ESR Responsable

A contimuacion, se presenta grafico tel consumo oe energia eléctrica
en KWhyton de papel y carton producida de los aios 2020 a 2022:

KWh/ton papel y carton producida en
CECSO aios 2020 a 2022

2672 268.0

/'/ -
268 1~
267 7 7
266 7~
265 4
264 17~
263 17~
262 / o
261 17~ -
260 + T T '

2020 2021 2022

W KWh/ton papel y carton producida

Cada afo se incrementan las producciones
de fabricacion de papel y cajas de carton
corrugado por lo que es importante resaltar
que el consumo de energia eléctrica, que
sabemos es alto; se ha mantenido en niveles
que se pueden considerar estables gracias a
las actividades implementadas para el usoy
cuidado de este valioso recurso.
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OPTIMIZACION DEL
USO DE COMBUSTIBLES

En el Departamento de Planta de fuerza se realizan 412,492 445,491
actividades que permiten disminuir el consumo de
combustibles como se describe a continuacion: ‘ \ 634,888 685,679
Ahorro de gas natural y/o combustdleo en Caldera MK 648,018 699,859
No. 4 por contar con sistema de precalentamiento de
aire para combustion.

Este sistema permite un ahorro de 8% en promedio de
gas natural 6 combustoleo utilizado en Caldera No. 4.
Los consumos de gas natural en Caldera No.4 en 2020
a 2022 fueron los siguientes:

Recirculacion de agua caliente por Calderas auxiliares 1, 2y
\ 3 para precalentamiento: En Planta de fuerza se realizaba el

' precalentamiento de las Calderas auxiliares 1,2 y 3 utilizando un
promedio de 316 litros por dia de combustéleo en el encendido de

Consumo de gas natural (GJ) utilizados en La caldera No. 4 no las tres calderas. A partir de Enero de 2018 se esta recirculando agua
SRR A utilizo combustdleo caliente por las tres calderas con lo que se evita el 100% del consumo
= EAROE para generar vapor de combustdleo en esta actividad, lo cual representa un ahorro de
700000 17 enlos anos 2021 9,480 litros de combustéleo por mes ¢ 113,760 litros por afio.
222322 ' 412491 y 2022, lo cual Lo anterior significa que en los afios 2020 a 2022 se ha evitado el
el ademds del beneficio co?sumo de 341,280 litros de combustoleo gracias a esta buena
300000 - energético representa practica.
e un gran beneficio
100003 _ . . ambientalmente De igual manera se trabaja en los siguientes programas que permiten
2020 2021 2022 hablando. disminuir el consumo de combustibles y energia ademas de apoyar en el
N e AR ALl cuidado del medio ambiente:

. Monitoreo constante de gases de combustion: Esto permite
mantener la relacion aire combustible adecuada y evitar consumos
excesivos de gas natural 6 combustoleo.

. Limpiezas y/o mantenimiento de equipos consumidores de
combustibles: Con esta actividad se evita el desperdicio de energia ya
suvez de combustibles en el area.

. Colocacion de aislamientos térmicos en tuberias: El objetivo es

eliminar fugas de vapor y/o calor que generan desperdicios de energia

y combustibles.

Gracias al sistema ae precalentamiento oe aire
Jara combustion instalade en Laliera 4 se hia
tejado e utilizar un lotal de 135,631 4J de
9as natural en /os liltimos trés anos, cantinad
suficiente para casi lrés meses ae operacion.
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Cuidado Del Agua

El agua es un elemento de gran importancia

para nuestra empresa ya que su uso es

imprescindible en diferentes etapas de los
procesos de fabricacion de papel y cajas de

carton corrugado.

El consumo de agua fresca se distribuye de la

siguiente manera en nuestra empresa:

o de agua por areas en
CECSO (%)

1O
3_4i 3ii 2
Q r T ."-'
Produccion Plantade Servicios Otros
Fabricade fuerza generales

papel

W % consumo de agua

Area de produccién: 82.7% se utiliza en varias
etapas del proceso,

Servicios generales:

preparacion de quimicos,

Se /levan a calio activitades

intercambio de calor, etc.

3.45% se utiliza en
de agua purificada,
riego de areas verd
servicios sanitarios.

aentro de los procesos prodictivos
encaminanas a aisminuir el consumo
ae agua fresca en la empresa,
aesitacanmdo /o siguiente:

Planta

esy

Planta de tratamiento de aguas
residuales Fabrica de Papel

El objetivo de la Planta de tratamiento de aguas es dar un tratamiento a los
excedentes de las maquinas de papel para recuperar aguay fibra para su
reutilizacion en los puntos establecidos.

Actualmente se recircula un 80% del agua que se recibe para tratamiento
hacia regaderas de alta presion de Maquina No. 1, mientras que la pasta
recuperada se envia a molinos para su aprovechamiento en el proceso
productivo.

Lo anterior permite utilizar agua fresca solo en los puntos indispensables con
lo que se busca extraer agua a los pozos en la cantidad minima necesaria para
mantener la operacion adecuada de los procesos, optimizando el consumo de
agua.

Planta de tratamiento de
aguas residuales Fabrica
de Cajas

El proceso de fabricacion de cajas de

carton corrugado requiere de agua fresca

en cantidades que se pueden considerar
pequefias si se comparan con los consumos
necesarios para el proceso de fabricaciéon de
papel. El principal uso es en la limpieza de
modulos de impresion y servicios al personal
como suministro de agua purificada 'y
Sservicios sanitarios.

Empr}esa
ESR | Socialmente
Responsable

Actividades realizadas para
promover el ahorro de agua
en CECSO:

Ademas de las actividades indicadas del area de
Produccion se tienen implementadas actividades
que permiten ahorrar en el consumo de agua fresca:

Colocacion de Instalacion de

Regado de areas

ayudas visuales [laves con control  verdes con

endiversas dreas  de tiempo para aspersores

de la empresa. lavado de manos  para optimizar el
en sanitarios. uso del agua.
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producida

2.80

m3 de agua fresca/ton papel y carton

De acuerdo a este grafico
en CECSO nos mantenemos
E UM consumo ue agua gue

varia entre 2.52 m3 = 2520

2 q

litros y 2.80 m3 = 2600

litros por tonelada de
papel y carton producite en
1os tres lllimos anos.

B M3 /ton papel y carton producida

Grafico del consumo de agua fresca en m3/ton de papel y cartén producida de

los afios 2020 a 2022:

Lo anterior foma relevancia si
consineramos que ne acuerdo a /a
leoria, se necesitan 8.0 m3 = 8,000
litros de agua para fabricar una
lonelada de papel y carton reciclado,
por o que nos mantenemos por
alidjo el estanaar, /o cual se puede
apreciar en este grafico:

Las estratégicas establecidas
en cada una de las areas
involucradas ha permitido
mantener un consumo estable
de agua fresca por tonelada

de papel y cajas producidas

en nuestras instalaciones aun
cuando las producciones se han
incrementado afo con afo.

2020 2021 2022

También es importante tener
en cuenta que nuestra empresa
esta ubicada en una zona que se
considera de seca a desértica con pocas
lluvias a lo largo del afio por lo que se necesita
optimizar el consumo de agua en todos los puntos
que sea posible en beneficio de la propia empresa
pero también del medio ambiente.

Consumo de agua esperado y
utilizado en CECSO por cada tonelada
de papel y carton producido en 2022

2000

8000 1~
7000 1
6000 1~
s000 1~
4000 +~
3000
2000 - ;, &
1000 A

Consumo de agua
esperado/fton papel y carton  CECSO/ton papel y carton

Consumo de agua en

reciclade (litros) reciclade (litros)

Emprfsa
Socialmente
ESR Responsable *

USO RESPONSABLE DE INSUMOS DE
OFICINA: PROGRAMA OFICINA VERDE.

A partir del afio 2020 empezamos con el desarrollo del
Programa Oficina Verde para buscar ahorros en insumos
los cuales se tenian enfocados a las areas productivas por
su impacto pero se necesitaba trabajar en desarrollar una

cultura participativa entre todos los colaboradores de nuestra

empresa buscando el uso responsable de insumos de oficina
como la reduccion del uso de papel, agua, combustibles y

energia eléctrica haciendo un uso eficiente de los recursos de
trabajo que se nos proporcionan.

El papel es el residuo mas generado en las oficinas, con
consecuencias negativas al medio ambiente. Para disminuir
este impacto es recomendable aplicar la regla de las 3Rs
Reducir, Reutilizary Reciclar, con el fin de desarrollar habitos
responsables al cuidado del medio ambiente.

Practicas que forman parte del
Programa Oficina Verde:

1. Mejorar la eficiencia en iluminacion: Utilizar lamparas y
bombillas de bajo consumo, potenciar la iluminacion natural o
instalar sensores de movimiento son algunas de las soluciones
para optimizar el ahorro.

2. Utilizar equipos energéticamente eficientes: Impresoras,
ordenadores, fotocopiadoras y maquinas de fax, apagarlos
cuando no estén siendo utilizados para no incurrir en una exceso
de consumo energético.

3. Reducir el uso de papel: Una de las mayores fuentes de
residuos en el trabajo es el consumo de papel. Fomentando el
empleo de nuevas tecnologias, asi como los soportes virtuales,
como por ejemplo leer los documentos en el ordenador en
lugar de imprimirlos, puede suponer un ahorro significativo.
Siademads utilizamos papel libre de cloro e instalamos
contenedores para el reciclaje, estaremos contribuyendo
positivamente a mejorar el entorno.

4. Regulacion de la temperatura: Desconectar los equipos por
las noches y fines de semana'y bajar la temperatura de la oficina
un par de grados puede suponer un ahorro del 10% en la factura
de la electricidad. Pero este ahorro puede ser todavia mayor si
instalamos un sistema de control centralizado de temperaturay
equipos de climatizacion eficientes.

5. Potenciar la comunicacion electrénica: Reduce nuestra
principal fuente de emisiones, en vez de trasladarte a las
reuniones, utiliza las videoconferencias, Skype, o simplemente
el teléfono.
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Durante el afio 2022 se continto con

la capacitacion en el programa Oficina
Verde a personal de nuevo ingreso
impartiendo esta platica a un total

de 223 personas. De igual manera se
compartio

informacion se compartio via correo
electronico al personal que cuenta con
este medio de comunicaciony colocando
ayudas visuales en algunos puntos de la
empresa.

Se continuo con la colocacion de
contenedores para recoleccion de papel
(hojas blancas) desechadas de oficinas de
planta en lugares que se dieron a conocer
a los usuarios. Actualmente se tienen
instalados 19 contenedores en oficinas
administrativas y 6 contenedores mas
grandes en lugares estratégicos para el

acopio de las hojas de desecho.

La Brigada de Ordeny Limpieza de CECSO
es una parte muy importante de este
programa ya que es a través de ellos que
se logra la separacion de hojas blancas

en desuso de otro tipo de basura que se
genera en las oficinas y se traslada a los
contenedores localizados en las areas
establecidas.

Gracias al apoyo de todo el personal

de CECSO se recopilaron 447.5 Kg de
hojas blancas de desecho en el afio 2021
mientras en 2022 se recopilaron 727 Kg,
las cuales se reciclaron en el proceso de
produccion de papel evitando que llegaran
al Relleno Sanitario con el resto de los
residuos no peligrosos que se envian a
disposicion final en dicho lugar.

Papel de oficina reciclado en CECSO a traves de
Programa Oficina Verde durante 2021 y 2022 (Kg)
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Se tienen instalados contenedores para separar plastico, carton y papel,
madera, vidrio, metalicos y basura comun los cuales posteriormente se
trasladan a donde corresponda segun se establece en el Procedimiento
para generacién, almacenamiento y disposicion final de materiales
diversos en el que se tiene una metodologia que permite tener control y
destino final de los materiales diversos que se generan en la empresa, los
cuales se definen como articulos que han sido usados en la empresa y que
pueden ser utilizados en otra parte o se eliminan porque ya no tienen

uso interno, pero que se les ha asignado un destino (retorno a proveedor,
reciclaje, donacion, basura).

Socsalme
ialmente
ESR Responsable

Este programa se mantendra de manera
permanente en nuestras instalacionesy se
buscara generar mas ahorros a través de
concientizar al personal en el cuidado de
los insumos que se tienen disponibles en
su lugar de trabajo como la generacion de
menor cantidad de hojas blancas desechadas
al imprimir solo lo indispensable, con lo que
ademas se pueden tener ahorros en el
consumo de tintas o toners de impresoras
y consumo de energia eléctrica, de igual
manera se continuara con la difusion del
cuidado del agua entre otros puntos a
considerar.

Otros proyectos de
reciclaje de residuos
implementados en CECSO

Se promueve la separacion de residuos en
las areas de produccion de Fabrica de Cajas
donde se tienen disponibles contenedores
de diversos colores segun se establece en el
codigo de color para desechos del Sistema
de gestion de inocuidad el cual se muestra a
continuacion:

Cadigo de color para desechos

< <

Cartén y Metilico

Madera Basura Vidrioy
comun
1§ l} |quebradizo|
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Programa “El Papel y
el Carton es Oro”.

El cual consiste en la colocacion de En fos alimacenes e

contenedores de 1000 litros en lugares . y s

estratégicos de la planta con la finalidad refacclones e Fabirica e g,

de que todo el carton suelto que se pueda f: 7 <N En celulosay corruga
N 2 oficinas pat'og ot Spe deposite papel y Lajas se tienen '_ w  Promovemos la cultu

generar en las oficinas, patios, etc. i ; 3¢ Al

en dichos contenedores, los cuales tambiéen ”’513/3”03 ﬂﬂlllﬂllﬂﬂﬂfﬂs de baterld3 alf N

.~ recuperan los siguientes r
se trasladan al drea de central de pastas :

para aprovecharlos en la molienda de fibra
secundaria.

para recopiiacion de pilas
alcalinas gue el personal A "*”";}’o‘{,:,i:"j',';‘}fd‘ e
lrae de sus domicilios para By s eotitenbire

darles una disposicion final SR 2 o 2 2
adecuada y evitar of dafio SRy

ILAS! 4 la salud y al mealo ==7,% £ Se reciclaron
. SI LAS TIRAS... ambiente. ‘ » kg
\ CONTAMINAS Carbono-Zinc 3.000 Litros/unidad & . \“;h’\ -
J Alcalinas 167.000 \ ’

| Litros/unidad \ D , deBATER”AS
Zinc-aire 12.000 Litros/unidad 3 % A LC A LI N A Y

Campana de recoleccion P P— 60,500 |

de pilas alcalinas e A .
Desde hace varios afos se tiene www,.CECS O .mx
implementado un programa para la 0O O ©@ O

Recoleccion de pilas alcalinas, las cuales
una vez que dejan de utilizarse se vuelven

residuos peligrosos debido a que contienen En el arto 2021 se acopiaron 60 Ky de pilas alcalinas , mientras que el periodo
componentes quimicos perjudiciales para la ae Enero a Septiembire e 2022 se acopiaron 100 Ky de pilas alcalinas en
salud y el medio ambiente. . . . 2 g L

Una sola pila alcalina puede contaminar hasta Heslso, 1as clales se enviaron a disposicion final anecuana a traves e

167,000 litros de agua proveedores aprolianos por 13s auloridanes ambieniales con /o gue se evita /a
coniaminacion ae gran cantinad de agua y suelo.
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En Celulosay Corrugados de Sonora se cuenta
con un procedimiento para Identificaciony
Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales
en que se tiene como proposito el establecer una
metodologia que permita identificary evaluar los
aspectos e impactos ambientales significativos de
las actividades productivas que se realizan en la
empresa.

Una vez identificados los Aspectos
ambientales e impactos ambientales se
procede a evaluar los

impactos asociados para cada uno de ellos
tomando en cuenta la probabilidad de
ocurrencia y el grado de dafio que se puede

Residuos

DESEMPENO
AMBIENTAL

Para la identificacion de los aspectos ambientales
y posible impacto ambiental en las actividades

se debe considerar las condiciones normales de
operacion, condiciones anormales de operacion
Ccomo arranques, paros, mantenimiento,

y situaciones de incidentes, accidentes o

de emergencia como pueden ser vertidos
accidentales, fugas, incendios, etc apoyandose en
la siguiente tabla:

Residuos peligrosos « Contaminacion del suelo

¢ Contaminacion de las aguas subterraneas
Residuos de Manejo Especial | Detrimento de la biodiversidad

¢ Bioacumulacién

* Riesgos para la salud Humana

Residuos sélidos urbanos

causar al medio ambiente, derivado de las
actividades que se llevan a cabo.

Para obtener el Valor de Significancia se

Atmdsfera

e Destruccion de la capa de ozono
* Efecto invernadero
e Lluvia 4cida

Emisiones

Inmisiones * Smog
o Riesgos para la salud humana

recurre a la siguiente férmula:
Valor de Significancia =
Probabilidad de ocurrencia X Gravedad

Agua

e Eutrofizacion

¢ Disminucion de la biodiversidad
¢ Muerte de especies acudticas

* Riesgos para la salud humana

Captacion de agua

Vertido de aguas residuales

del dano

Ambiente

Los criterios de clasificacion de valor de Exterior
significancia de los impactos asociados

Efectos locales:

* Generacion ruidos/
vibraciones/olores/humos

o Riesgos para la salud humana

Ruido y vibraciones

Olores

a la identificacion de los aspectos

a) El impacto potencial de una actividad es

Sustancias

ambientales son los siguientes: peligrosas

¢ Contaminacién del suelo

¢ Contaminacion de las aguas subterraneas
¢ Contaminacién atmosférica

 Riesgos para la salud humana

Almacenamiento

Transporte

significativo si el valor es superior o igual
ab.

b) Una actividad con grado de dafio4 0 5 Recurss
es significativo, independientemente de la Naturales
probabilidad.

Lo anterior sirve de base para bordar los

Consumo de agua

Agotamiento de recursos naturales:
eEnergia

*Agua
Consumo de combustibles +Materias primas

Consumo de energia

Consumo de papel, madera...

aspectos ambientales dando prioridad a
los que resulten significativos. Suelos

¢ Contaminacion de las aguas subterraneas
eContaminacion de las aguas superficiales
ePérdida de biodiversidad

*Riesgos para la salud humana

Contaminacién del suelo

Ambiente para la operacion de los procesos.

En CECSO se continua trabajando para contar con instalaciones respetuosas del ambiente y condiciones
laborales favorables para la salud ambiental y personal, por lo que realizamos de forma anual, las siguientes

mediciones:

Estudio de ruido laboral NOM-011-STPS-2001) este
estudio se realiza cada dos afos por un proveedor
con acreditacion de la EMA (Entidad Mexicana de
Acreditacion) el cual se realiza en para ambas fabricas
Papel y Cajas monitoreandose un total de 48 puntos
de las diferentes areas de planta, esto nos ayuda
mantener un control de las equipos que generan ruido
y buscar las medidas precautorias para mitigarlo ante
el personal que esta expuesto, proporcionandole el
equipo de proteccion personal auditiva adecuado,
ademas se realizan examenes de audicion al personal
para estar monitoreando su salud.

Estudios de iluminacion (NOM-025-STPS-2008)

esta evaluacion se realiza cada dos afios por un
proveedor con acreditacion de la EMA (Entidad
Mexicana de Acreditacion) La evaluacion se realiza
en una jornada laboral en condiciones normales

de operacion considerando cada drea y puestos de
trabajo evaluandose los niveles de iluminacion y
factor de reflexion para determinar si hay deficiencia o
deslumbramiento de luz.

Estudio de emisiones a la atmosfera (y su control)

Se realizan andlisis de particulas y gases de
combustion a la atmosfera con base a la norma
oficial NOM-085-SEMARNAT -2011 la cual establece
contaminacion atmosférica niveles maximos
permisibles de emisién en los equipos de combustion
de calentamiento indirecto a los siguientes equipos
Caldera 1 con una capacidad de

21,180 MJ/h, Caldera 2y 3 con una capacidad de
42,360 MJ/hy Caldera 4 con capacidad de 112,607
MIJ/h. Los analisis se realizan por empresas acreditadas
ante la EMA.

Disposicion de residuos peligrosos.

Se cuenta Procedimiento para la Generacion,
Almacenamiento y Disposicion Final de Residuos
Peligrosos entre lo que contempla desde su

area de generacion, los criterios que maneja la
autoridad ambiental para considerar los residuos
peligrosos los cuales se tiene plenamente identificados
(Aceite Gastado, Solidos de mantenimiento
Automotriz, Grasa contaminada, Envases vacios

que contuvieron materiales o residuos peligrosos
como envases de aerosoles de pintura, plaguicidas,
pegamentos de contacto, etc.). La normatividad
establece que los residuos deben de ser manejadosy
enviados a su disposicién final a través de un prestador
de servicios autorizado por la autoridad ambiental
federal el cual debe de contar con manifiestos de

la SEMARNAT y autorizaciones expedidas para el
transporte, centro de acopio y disposicion final con
autorizaciones de la misma secretaria.

Descargas de agua. Todas las descargas de agua residual
provenientes de Fabrica de papel y

Fabrica de Cajas son enviadas por Normatividad a
Lagunas de Oxidacion del Parque Industrial

de Navojoa a fin de garantizar el cumplimiento de los
parametros de calidad que nos exigen las

autoridades del agua, en este caso CONAGUA.

Se tiene un monitoreo constante de la calidad de agua
que se envia a tratamiento en las

lagunas a través de la realizacion de muestreos
periodicos con un laboratorio acreditado y

aprobado por las autoridades correspondientes.
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INDICADORES

AMBIENTALES CECSO

Los indicadores ambientales son una herramienta  Evaluar el desempefio a través de indicadores

de gran importancia para medir la eficaciay ambientales nos permite conocer de forma

el desempefo ambiental de las operaciones o completa nuestro impacto ambiental y llevar
procesos que se llevan a cabo en la organizacion a cabo actividades para gestionarlas de forma
en beneficio del medio ambiente. responsable.

En 12 falila siguiente se tan a conocer /os indicadores ambientales de CECSO
Planta Navajoa durante el aiio 2022:

Kg de Residuos peligrosos/Ton papel y carténproducido 0.422
M3 agua fresca /ton papel y carton producidos 2.52
M3 agua residual/Ton papel y cartéon producidos 0.87
Ton CO2 emitidos a la atmosfera/Ton papel ycartén producido 0.0004
Energia eléctrica en KWH/Ton papel y carténproducidos 268
Kg residuos no peligrosos/Ton papel y cartonproducidos 50.45
Litros combustéleo/Tonelada papel y carténproducidos 3.77
Litros diésel/Ton papel y carton producidos 0.13
Litros gas Ip/Ton papely carton producidos 2.04
GJ de gas natural/Ton papel y carton producidos 3.23

&

SOBRE ESTE
INFORME

Compartimos nuestro primer Informe de Responsabilidad
Social Empresarial de Celulosa y Corrugados de Sonora,
focalizado en sus operaciones en Sonora y Baja California,

es nuestro compromiso compartir los resultados y retos con
nuestros grupos de interés y de ser una empresa transparente.
En este documento podran encontrar informacion de las
actividades realizadas en materia de sustentabilidad en el afio
2022.

Para la elaboracién del informe, empleamos los protocolos

y técnicas establecidas, siguiendo las guias del Distintivo
ESR® del Centro Mexicano para la Filantropia, A.C. y el

Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas.

En este documento podran encontrar los resultados de los
programas y estrategia global de la compafiia en materia de
sustentabilidad, cubriendo una gama de asuntos ambientales,
sociales, economicos y de gobierno corporativo.

WWW. CeCSO.Mmx

Empresa
Socialmente
Responsable
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